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Marketingové prostředí a 
informační systém v cestovním 

ruchu

Obtížnost: střední

Časová náročnost: 30 min



1. Doplňte odbornou terminologii:

a) …………………… …………………… představuje veškeré 
prvky a vlivy, které v současné době nebo v 
budoucnu ovlivňují schopnost firmy rozvíjet se a 
udržovat úspěšné transakce a vztahy s cílovými 
…………………….

b) V marketingovém prostředí se odehrávají 
…………………… …………………… podniku. 

c) …………………… …………………… zahrnuje všechny 
……………………, které ovlivňují firmu, její výrobní 
procesy, její technologie, její obchod, chování 
jejich stávajících i potenciálních zákazníků. 

d) Marketingové prostředí se vyznačuje 
…………………… a …………………….



1. ŘEŠENÍ: Doplňte odbornou 
terminologii:

a) Marketingové prostředí představuje veškeré 
prvky a vlivy, které v současné době nebo v 
budoucnu ovlivňují schopnost firmy rozvíjet se a 
udržovat úspěšné transakce a vztahy s cílovými 
zákazníky.

b) V marketingovém prostředí se odehrávají 
marketingové aktivity podniku. 

c) Marketingové prostředí zahrnuje všechny 
faktory, které ovlivňují firmu, její výrobní 
procesy, její technologie, její obchod, chování 
jejich stávajících i potenciálních zákazníků. 

d) Marketingové prostředí se vyznačuje nejistotou 
a proměnlivostí.



2. Doplňte složky marketingového 
prostředí:

Marketingové prostředí

Vnější marketingové prostředí
(makroprostředí)

Vnitřní marketingové prostředí
(mikroprostředí)



2. ŘEŠENÍ: Doplňte složky 
marketingového prostředí:

Demografické prostředí 
Ekonomické prostředí 
Přírodní prostředí 

Technologické prostředí 
Politické prostředí 
Kulturní prostředí

Firemní prostředí 
Dodavatelsko-odběratelské 

vztahy 

Poskytovatelé služeb 
Charakter cílového trhu 

Konkurence

Vztahy s veřejností

Marketingové prostředí

Vnější marketingové prostředí
(makroprostředí)

Vnitřní marketingové prostředí
(mikroprostředí)



3. Doplňte strukturu marketingového 
informačního systému (MIS):

MIS



3. ŘEŠENÍ: Doplňte strukturu 
marketingového informačního systému 

(MIS):

Marketingový 
výzkum

Analýza 
informací

Marketingové 
zpravodajství

Vnitřní 
systém 
informací

MIS



4. Zamyslete se nad metodami kontaktování 
respondentů při marketingovém dotazování:

Metody 
dotazování 

Výhody Nevýhody

a) osobní

b) písemné

e) telefonické

f) elektronické



4. ŘEŠENÍ: Zamyslete se nad metodami 
kontaktování respondentů při marketingovém 

dotazování:

Metody 
dotazování 

Výhody Nevýhody

a) osobní osobní kontakt
pravdivost

časová náročnost
vysoké finanční náklady

b) písemné vhodnost pro některé 
segmenty

možná neúplnost, 
nepřesnost

e) telefonické zacílení
rychlost vyhodnocení

vysoké finanční náklady

f) elektronické časová úspora
nízké finanční náklady
rychlost

nevhodnost pro některé 
segmenty



5. Přiřaďte:
1) field research
2) desk research
3) face to face
4) mystery shopping
5) focus shopping
6) galvanometr, 

tachistoskop
7)  targeting
8)  positioning

ŘEŠENÍ: 1c  2a  3d  4e  5f  6h  7g  8b 

a) MV prováděný od stolu
b) tvorba tržní pozice
c) MV prováděný v terénu
d) osobní rozhovor
e) utajené nakupování
f) skupinové rozhovory 
g) výběr cílových 

segmentů
h) technická zařízení



6. Jaké informace se zjišťují nejčastěji 
během marketingového výzkumu v cestovním 

ruchu?

ŘEŠENÍ: např.
 Kdo je účastníkem CR (vzdělání, 

bydliště, věk, ekonomická 
aktivita)?

 Kde a jaké služby CR se 
spotřebovávají?

 Jak je účastník CR spokojen 
nebo nespokojen s nabídkou?

 Co by účastník CR chtěl a 
potřeboval?

 …
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